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OFFRE D’EMPLOI 
Ouvrier(ère) polyvalent(e) – 

Un contrat à durée indéterminée (19h/sem) 

Nous recherchons un.e ouvrier.ère polyvalent.e pour assurer des prestations techniques et logistiques 

de première nécessité au domicile des bénéficiaires du service, en soutien à leur autonomie et en 

complément du travail psychosocial réalisé par l’équipe. 

La guidance à domicile consiste à offrir un accompagnement social global qui tient compte de toutes 

les difficultés et des besoins rencontrés par la personne. Ainsi nous accompagnons les personnes dans 

leurs démarches administratives diverses en veillant à l’accès aux droits et la mise en ordre 

administrative et financière. Nous visons l’autonomie et le maintien en logement des personnes que 

nous aidons et cherchons avec elles des solutions d’amélioration de leur habitat. Pour les familles nous 

apportons une attention particulière aux enfants et soutenons les parents dans les difficultés, questions 

ou démarches qui concernent leurs enfants. C’est dans ce cadre que nous avons également pour 

mission d’aider nos bénéficiaires à remplir leur devoir de locataire : du nettoyage, jusqu’à la réparation 

de dégâts locatifs et passant par l’aide au déménagement et à l’installation dans le nouveau logement. 

Missions principales 

Interventions à domicile : 

 Réaliser de petits travaux d’entretien (plomberie, électricité de base, menuiserie 

simple…). 

 Aider à l’aménagement ou au réaménagement du logement (montage de meubles, 

installation d’équipements). 

 Participer à des déménagements, tris ou évacuations des encombrants. 

 Accompagner ponctuellement le bénéficiaire dans des tâches nécessitant un appui 

physique ou logistique, notamment pour le nettoyage du logement. 

 Réaliser le nettoyage d’un logement avant un état des lieux de sortie. 

Soutien aux équipes sociales : 

 Être en lien avec les travailleurs sociaux pour coordonner les interventions selon les 

besoins évalués. 

 Aider à la recherche de corps de métier pour effectuer des devis et aider le référent 

logement pour coordonner les interventions effectuées par des tiers. 

 Signaler toute situation préoccupante observée lors des interventions. 

Entretien des locaux de l’association : 

 Effectuer les réparations courantes et assurer le bon état général des installations. 
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 Effectuer le nettoyage hebdomadaire des locaux lorsqu’il n’y a pas d’étudiant engagé 

pour le faire. 

 Participer à la gestion logistique du matériel et des véhicules. 

Compétences requises 

Techniques 

 Maîtrise des bases de plusieurs corps de métier (petit bricolage, entretien, 

manutention, plomberie, plafonnage et peinture, électricité, etc.). 

 Connaissance des règles de sécurité au travail et de manutention. 

 Capacité à utiliser les outils manuels et électriques courants. 

Relationnelles 

 Sens de l’écoute et respect de la dignité des personnes fragilisées. 

 Patience, discrétion et respect de la confidentialité. 

 Capacité à travailler en équipe pluridisciplinaire. 

 Bonne communication verbale et écrite en FR 

Organisationnelles 

 Autonomie dans la gestion des tâches. 

 Capacité à rendre compte de ses interventions de manière structurée (encoder les 

interventions via un Google forms prévu à cet effet et savoir rédiger un rapport 

d’intervention). 

Formation et expérience 

 Niveau de qualification : CESS professionnel 

 Expérience souhaitée dans une fonction similaire, idéalement en lien avec le secteur 

social ou médico-social. 

 Permis B obligatoire. 

 Avoir des bases en communication non violente et une sensibilité aux problématiques 

sociales est un atout. 

 Savoir parler d’autres langues que le français est un atout. 

Notre offre : 

 Un travail intéressant au sein d’une équipe dynamique et enthousiaste. 

 Un CDI.  

 Un salaire au barème de la Commission paritaire 319.00 échelle 4. 

 Un abonnement annuel STIB payé à 100% 
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 Un horaire de travail à convenir du lundi au vendredi. Seul la présence les mercredis matins 

(réunion d’équipe) est impérative.  

 Une possibilité d’augmenter le temps de travail (sous réserve de la marge budgétaire 

disponible). 

 

Envoyer lettre de motivation et CV par mail à Mallorie Van den Nyden, directrice : 

direction@famihome.be 
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